
　講演要旨の掲載にご理解・ご協力をいただいた講師の
方々に感謝申し上げます。

「説明できる料金」で
競争を勝ち抜く

　昨年来から原油価格の下落が続いています。円安の影響で、
輸入価格はダイレクトに下がるわけではありませんが、ここ数年1
バレル100ドル前後で推移した価格は、60ドル台にまで下がってい
ます。「原油が下がっている」という報道が流れれば、お客様には
「石油製品は下がる」という期待感が生まれます。価格動向をイ
ンターネットで検索して調べるお客様も少なくありません。
　一方、事業者は仕入れ価格が安くなったときこそ、稼ぎ時です。

「原料費調整制度で儲け損なった」という声があるものの、大半
は利幅が増えているのではないでしょうか。しかし、円高や国際情
勢など先行きは不透明です。原油が下がったからといって、即値
下げとはなりません。ただ、仕入れが安くなれば切替業者の動き
は活発化する懸念があります。
　原油価格が上昇しているときは「ＬＰガス価格は原油価格と一
緒に上昇する」と盛んに情報を流したＬＰガス業界ですが、下がり
始めると沈黙しがちです。料金の話は、なるべく避けたいというの
がこれまでのLPガス業界でした。しかし、競争が激しくなれば、料金
問題は避けられません。
　「料金について説明できる」ことと、「料金を安くする」こととは
別です。また、値下げの局面では、それを大いに宣伝すべきです
し、ＬＰガス料金の場合は、ただ下げるのではなく、「契約（設備所
有権や解約時の費用負担の明確化）」とセットにしていくことも大
切です。将来のためには、自店の料金の根拠を、お客様に分かり
やすく説明するにはどうすべきか、今その知恵を絞っていくべきと
きでしょう。　　　　　　　　　 　　　　     　　  【事務局】
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